KOMUNIKACE S RODI Cl aneb co dilat, aby bylo setkani oboustran pieZitelné a co

nejefektivnéjsi

- znalost a schopnost vyuZivat uiité zasady je ukité vyhodna, presto je kazdy
rozhovor specificky a je ¥eba k nému takto pristupovat a reagovat na aktualni
situaci

- kdo nechcetist vSe, niize vyuzit klicovych slov (Ctrl F): setkani s rodem, rodéovska
agrese, 1. stupietémata rozhovar neverbalni komunikace, obsalelethi

NA CO MA RODIC NAROK

- hajit své di¢ (u kazdého to vypada jinak, al&t$ina rodéa déla to nejlepsi, co umi)
- ziskat informace o jgbehu vzdtlavani ditte

- povinnost— informovat Skolu o zem¢ zdravot. stavu dite = donést zpravy z PPP

NA CO MA UCITEL NAROK

- rozhodnout si, kdy se s r@@m bude bavit - odmitnout r@gi ve chvili, kdy pjde
nevhod, neohlasen

- odmitnout otefit téma tykajici se jednoho zakieg celouitidou

- povinnost— mit/nabidnout konzultace, kdy za nim tedmohou fijit

- mit na mysli, Ze v&@ch wtSiny rodta je normalni se Skolou nekomunikovat, drzet si
urity odstup — zprava ze Skoly ®ao je Spat# (i ucitelé to tak berou)

- vyhodné informovat rode i o EZném @ni, co se poddo, ¢eho se di& z&astnilo —
naboura se tak ondquistava — zprava ze Skoly = ohroZeni

- jetocaso¥ nar@né, ale vyplati se

Liga na ochranu Wwitele — bezplatna pravni ochranacvrodicovskym utokim

Supervize v PPP- pokud vas &které sezeni hodrenicilo a padad se vam honi v hldyzda
jste toci ono udklali spravre ¢i co by Slo jest ucklat, idealni je supervize (viz nabidka P&P
se optat u n&s treba ®co spoléné vymyslime)

SETKANI S RODICEM

INICIATIVA U CITELE

- Schizka - nejhorsi zdroj potenciélnich probléra agrese - vSichni ragh proti &iteli;
rodice sedi na misteclted, U pod nimi di¢ vidi a rodt dit¢ brani— tripartity jsou dobré,
pokud by chil rodi¢ kontaktovat skoho z dalSich Uftdni mu da kontakt, rodlimusi
sam vyvinout iniciativu

- Kazda schizka ma &jaky program, snaha se ho drzea v gipac oteweni nechinych
témat se na program odvolap~ otevené téma vigsSime jindy, pozvu si ty, kterych se
tyka

- Pred sclizkou je dobré si promyslet mozna témata, kter&eodliohou vytahnout,
promyslet si, zda nagrbudu chtit reagovat a jak, zda je v mé moci teatézce 1 x
vSem vyesit

- Individualni setkani — zvu rodée, wtSinou jde o #jaky problém, nefljiemnou situaci —
rodice mailem naladit co nejléperad bych vas pozval, abychom se spimtezamysieli,
vymysleli, prohov#li co a jak s vaSim., pozvani nesmi vyznit, méate problérfeéte si
ho

- Informovani rodi ¢a predem- prosgch, hrozi problémy, reflektujte to #qulz\est
rodicam, aby tusili, Ze déve Skole bojuje; &i ob¢as doma svedou vSe na U, jeho
nekompetentnost ¢kdy schvald, nekdy informuji ne¥domky zkresle#)- jakmile se



rodicim pii setkani ve Skoléekne Upl# opana zprava, nefika di€ doma, rodi je pod
tlakem a brani své dit

INICIATIVA RODI CE

- néco se mu nelibigrosgch, chovani U, ohroZeni jeho &#) —mize do Skoly fjit
nedolfe naladn

- vyjime¢né jde rodi¢ chvalit

Potencialré probléemové sezeni

— nebyt sam, vzdy minimétrstejre lidi jako protistrana, stai nékdo jako gisedici,
rychle mutici co a jak, nemusiibec reagovat, jen pozoruje, vkladaha klidnici,
nezaujaté &ty

— pokud seeSi réco opravdu velkéhaloveék musi mit sepsan&iklazy — dilezité zavry
dobré sepsat, pak se to da nagediytdhnout, pokud nefunguje dohodnutézmto byt
i doklad pro dalSi instituce, cdipad budouesit

— na sezeni si vymezitas, pokud je omezeny, informovat rodie, nékteri jsou
neodbytni, pojd’me, sedneme si agco vymyslime...mam na vas asi jeSL0 minut,
tak si vSe shime

— shrnuti je dlezité - co se bude dit dal — dalSi&dka (kdy, pra@), sta&i informace
mailem — dilezité opravdu uhlidat dohodnuté terminy a sejifisak si rodte
oddychnou, Zefe?Zili jednu schizku a maji zase klid a nemusi nic extétat

Rodi¢ovska agrese

- kazdy rodi¢ vychovava své dit dle svého nejlepSiho feswdéeni a tudiz ma také
potrebu ho branit

- pokudprijdou oba, otec chodéasto jako bodyguard, matka vyjednava; sledovat i
nonverbalni reakce, rag nemusi byt oba zajedno, chytnoutieba iniciativy toho, kdo
ji nabizi —to je bezva, Ze to takto také vidite, jak by se ttdio vyuZit.....

- P¥i jednanisi uvédomit rozvrzeni sil — U ma a zady skolu, jako instituci, rége na cizi
pudé — lepSi kabinet, néitla a misto Zaka, je posilen

- To, Ze rodt doSel, se da brat i poziti¥r- chce situadieSit —vy jste tu ti dleziti, my vas
potrebujeme, vy jste ro¢k a znate své dinejlépe a dokazete vymyslet, co miden
pomoci

Reakce na agresivni rodie

A) potvrdit rodicovskou A —vidim, Ze se zlobite, méate na to nardici to vazre a hned
dodat —ojdte se posadit pakat, az si dotyny sedne, netit se k kmu zady; poté se
posadit proti Bmu pes siil — co vas tedy trapinechat rodie vypraét a tim vyventilovat
jejich rozhdceni, chapa¥ kyvat hlavou, klid& si ucklat poznamku, ale co nejm&n
klopit hlavu

- pokud agresivni rodina Witele viétne na chodh je teba siteba tidnici ¢i nécim
vymezit osobni prostor a nenechatieba zdrzet z hodinyjci klidng, Ze mate
povinnosti, & se stavi o festavce, konzultaich hodinach, Ze mu radi pdaete

B) sedime u stolujeéba udrzovat@ni kontakt (dobré divat se na tzv. 3. oko <el@ mezi
o¢ima), ne se divat do poznamek a hledat tam znamkynak nejistoty

- pokud je ale rodivelmi utany a obvhuje vas teba, je Sikovné mit v rucejaké desky,
divat se na rode co v3gika a olgas si klidi i jen jako udlat poznamku — druhou
stranu to znejisti, dava sétginou vice pozor, ctika



C) sezeni nesmi sklouznout do roviny ,ja vim vSenig) — potreba, aby si rodipriSel na
feSeni sam; Zak nemiva ukolge myslite, Ze by mu pomohlo, aby si Ukoly nosikec
vam os¥dcilo...— co rodE vymysli, za to si zodpovida a jesha dobry pocit

- nékdy rodite reaguji velmi emotivh— neuéSovat je, spiSe reflektovat situamate to
opravdu &Zké

- rodice se mohou obitovat, Ze situaci zavinili #ci, Ze v té situaci jednali, jak to v tu
chvili citili jako nejlepsi, Ze k tomu &h urcité ngjaky divod a nyni jsme se sesli proto,
abychom vymysleli co a jak dal

- pii hledanireSeni -netlacit rodi ¢e nékam, kde je to pro ré nerealizovatelné a
nepiijatelné, nekteri na sclizce pod tlakem odkyvaji vSe, dobré hégnomyslet, co se
po nich da reakchtit — aby dit chodilo do Skoly, aby #to aspa ukoly... - nerealné
cile jen prohloubi jejich skepsi a vas vztek, zemadlaji

- dité na schizce— dle situace, starSétil klidné; vyloZeni karet na 8k, nikdo nikoho
neobchazi, détvidi, Ze rodt je s &itelem zajedno; titel vidi, jak di€ a rodi
komunikuji

UZite¢né pro 1. stupé

- Zapojovani rodi¢a, spoluodpov¥dnost —snaha vyvazipodporu od rodii a gritom
uchovat svobodu praceitele — ukoly na doma — uz jenivtomu, aby rodi védél, ze
se ve Skole ¢co dEje a kdyby se mu to nelibilo, mohl se ozvat —ney 3&ole nevi a dit
chodi, Ze je vSe ,dobry" a ukoly nema

- Zodpowdnost rodit za kazdodenni Skolngdi je relativié omezena, ale je vyhodné ji
spravre strukturovat. Pravkazdodenndomaci priprava ditéte (véasny gichod do
Skoly, pomiicky, vhodné oblkgeni) je na prvnim stupni vyznamnou pomocétdé Wwiteli
pii vyucovani

- Vyhodné na z&tku roku promysletdci (pomicky), které bude ditbéhem roku
potrebovat — napsat seznam, by towiSil, co ho Bhem rokuceka a denied
Velikonocemi nemusel shénvyfouknuté vajtko ¢i Zlutou ¢tvrtku; nékdy se da s rodi
dohodnout, Ze se &ité véci koupi hromadé z ugitého fondu a rodee to nemusiesit
(lepidla, papiry, vodovky...) —ditel a rodt se tak vyhne probléim, zda di
doneslo/nedoneslo pditky na vytvaru a koho za to peskovat, tedii dité

MOZNA TEMATA ROZHOVORU
doma je di# hodné, prat s nim mate tady problém — asi 8late néco Spatre Vy jako
ucitel

- casté u liberaleyvychovavanych &i, rodice jim neutuji meze, tudiz nemivaji s diém
problém, neb podm nic nechiji (s détmi zanou mit potize az po#f, kdy si to ale také
odmitaji giznat)

- snaha poukazat na pravidlaieg&dcit rodice o jejich vyhodnosti — bude to trvat, musime
byt ok strany disledné, porizeme ditti i vam, oboustranhivyhodné

dité se doma p#ad uci, zkousSim ho a umi to, ve Skole ho asi stresujetadyz nic neumi
- zan®fit se na intenzitu a efektivitwani

- vést druhostujpveho zZaka k zodp@dnosti — sam secua chysta si &ci, rodi to s nim
musi ale pravidekprobrat, zkontrolovat co a jak — ,vladnouci, vZeneocieSici rodie" —



fici jim, Ze svému déti do budoucna Skodi (oni maji totiz pocit, Ze nourhaji), Ze i proth
to bude Sikov§Si, nez se p@d navzajem nid, co kdo kdy ndl mit a neméa

Sikanuji mi tu dité, vy s tim nic nedilate

- uznat pravo na rozheeni, je to zavaZné; co si pod timto pojmemdstavujete, méate pro to
n¢jaké padné @vody — zkorigovat pojem, nabidnout réidiat’ se podiva daridy, pokud mate
pocit, Ze je tam ditok

zoufaly rodi¢ — nevim, co s nim, je drzy, protivny, nic neunggcinte si ho

- asto jsou rodie opravdu na konci sil a jgeba spoléné vymyslet, co se kdy osucilo, by
dit¢ fungovalo — pozitivnéi negativni motivace;figsto ale poditovat rodée, by on situaci
resil, je rod¢, za dit zodpovida, nenechatghodit zodpo¥dnost na sebe — ja zkusim... -to
rodi¢c mnohdy chce, shodit ze sebe zodfmmost

- rodié na di¢ nadava — chvalili jste haskdy, je marny..., ale dit¢ by to za &co Slo —
divejte, do Skoly chodidas — jak mu to date najevo — poukazat na oblasti¢ kdou ocenit -
n¢kdy rodi vidi vSe negativni a je to g@rovany kruh v jeho vztahu k it

propadlé dité, vy jste ho nechal propadnout, co si chudak @gme, nikam se nedostane,
mate ho na s¥domi

- 0 prosgchu Zaka jste byli informovani, nic se ®&g holt to tak dopadlo; ma moznosiat
reparat, zastavte se, dam vam podkladyésipim, co jereba — tldit rodic¢e Kk iniciativ

NEVERBALNI KOMUNIKACE

- ovliviiuje atmosféru setkani a zaréway skrze ni mizeme ovlivnit atmosféru situace,
podle toho, jak péebujeme

- nagiklad, potebujeme-li aby rodinabyl ¥tSiho odstupu, iZeme ped sebou drzet
desky, zalozZené ruce,iiteme se odilit stolem-sedt naproti x kdyZz pdebujeme
vytvorit vice otewenou atmosféru, ukazat rédin, Ze nam mohoutdérovat, tak naopak
nedavame mezi nas zadné bariénizeme se posadit ips roh” stolu, ruce mohou byt
jakoby ,otewené” wetné dlani — to vSe {sobi na rodie jako gestaifjeti

Na co si dat pozor:

- ,hadrazené”, ,podazené” podani ruky (tj. jina nez svisla poloha juky

- udrZovat pimeéieny netkavy aini kontakt

- dodrzovat vzdalenost min. 1 m (pocit be#ipe- pozor ditelé jsou diky dtem zvykli na
mensi osobni bublinu!

- nedavat si ruce do obéje — ffed Usta, hlazeni nosu, mnuti ucha, ¥latl. - fisobi to
nedivéryhodre

- neukazovat na rotk, uz Wibec ne tuzkou — citi se ohrozeni

- nedtlat stiSku z rukou — toto gesto vnimame jako gestdamahosti

- nesedt prilis lezér — vzbuzuje to pocit nezajmu, ale afilid napjat — vnasi to nafii
do komunikace

- nedavat ruce do kapes - poktldvek vi, Ze nevi, co s rukama je lepSi v nidcomdrzet —
desky, blok...

OBSAH SDELENI

- kdyz se zamyslite, deknete rodium, msjte na paniti, Ze je nutné si @it maximalrg 3
body (tématg)kterym se chcetegmovat, jinak si rodie odnaseji pocit zmatku spis nez
konkrétni informace



dbejte na pedpokladany intelekt ro¢ii — kratké srozumitelnéty, znamé pojmy
(nezeptaji se, nealji v takové situaci fiznat, Zze nerozumi), ndzornost (ukazte
praktickou ukazku, jak na toéasto jen ze slovniho popisu réeinepochopii@srg, co
se po nich chce),

stkleni by na z&tku n€lo obsahovat ozrani tématu (@em budeme mluvit) a
zakortené by ndlo byt shrnutim nejpodstatjiho - idedlni je, kdyz se vam pdgaby
vam rodé na konci sctizky sdm shrnul, co si odnési ,Mohli bychond’tehrnout, n&em
jsme se domluvili..."

pro pochopeni i pro vyti¥eni pocitu porozugni je dilezité ol¥as zopakovat co rodli
ekl — ,jestli jsem to doke pochopil fikate Ze.... je to takZ:im bliz3i slovadm, ktery
rodic pouzil, tim \&tSi pocit, Ze mu opravdu naslouchate a zajiméte se.

Na co rodice slySi — aneb o co seiidete ofFit, pokud po rodi¢ich chceme #jakou zménu

spokojenost déte (nag. nebude outsider, bude na tom zdravppsychicky Iépe, nebude
pietizené, bude spokojgai, protoZe Iépe vyuZije své nadani,...)

ocereni rodict (podpora jejich rodiovské kompetence — Skolni problémy ji totiz velmi
ohroZuji,fict jim, Ze udlali maximum, pochvalit pr&vty vhodné vzorce chovani ke
svému digti — tim je posilime)

oteena budoucnost die (zvlast kdyZ salujeme réco negijemného — tak pravdéy

ale bez definitivnosti, ukazat jeho moznosti v bhuclou — . ted’ je to sice tak a tak, ale
kdyz mu to ijde mize...)

schopnost postarat se o sebe (htavislabsich éti, kdyz sereSi dalSi vzélavani — Ze ta a
ta moznost mu/ji umozni postarat se o sebe €eadtoho maiji velky strach, by tom
nemluvi, Ze to jejich dftnezvladne)

pozn: spokojenost rotli s dittem (i velkym) vytvdi, Ze i samo détje se sebou
spokojené — proto jeatezité podpdit rodice v tom, Ze své ditprijimaji takové, jaké je



